GOVERNO DE MINISTERIO DA AGRICULTURA
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Exmo. Senhor
Diretor do Gabinete de Planeamento, Politicas e

Administragao Geral

Neste Edificio

Clcivy, 1P
SUA REFERENCIA SUA COMUNICAGAO DE NOSSA REFERENCIA DATA
859 10-09-2015 N°: 1908/2015 22-09-2015

ENT.: 3842/2015
PROC. N°: 39/2015

ASSUNTO: SIADAP 1 - PARECER RELATIVO A AUTOAVALIAGCAQ DO DESEMPENHO DE 2014 DO INSTITUTO DA VINHA E DO VINHO, IP

G Ghedhs |

Encarrega-me a Senhora Ministra da Agricultura e do Mar, de devolver a V. Exa., a informagdo
n.° 859/2015/DDO, de 9 de setembro de 2015, desse Gabinete, referente ao assunto mencionado em
epigrafe, na qual exarou o despacho que se transcreve:

----------------------- 17.9.2015 —~s-sammmsmsonniasinns |
----------------- ass) Assungdo Cristas” ---------------- b

Com os melhores cumprimentos,

O Chefe do Gabinete

L

D
José Pedro Martins
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Gabinete da Ministra da Agricuitura e do Mar
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INFORMACAO
DE: DSRHDO/GPP DATA: 10.09.2015
INFORMAGAO N.2: INF/859/2015/DDO
PROC. N.2:

ASSUNTO: SIADAP_1|Parecer relativo & Autoavaliagdo do
Desempenho de 2014 do Instituto da Vinha e do
Vinho, 1P.

Parecer _ N B Despacho

Assinado digilalmente{gor MARIA INES STOFFEL PEREIRA
COUTINHO NOLASCO DE AZEVENO

Data: 2015.09.14 15:17:47 +01:00 Jf\b Moo tro .

Maotiva: Caneordo,

A conaiderasao da Senhora Ministra da Agricullura & do Mar i .
para decisho de homologagfio da mengio de desempenho | '\ 3 o °] .ot 5\
proposta pelo sarvigo (Bom) 2 gual mereceu a concordincia

tuste Gabineia

Local Subdiretora-Geral C/ C)—— -"‘Qx.__ =t

Assinado digitalmente por Maria de Fatima ESUNCAD crre
Rodrigues Henriques Costa Ferreira MINISTIA 0 AGirgict ,f'.f‘t'”"S ,
Data: 2015.09.11 14:12:23 +01:00 HURA L Doevi g

Motivo: Visto.

Concordo com o proposto.
A consideragao superior.
Local: Diretora de Servigos

Assinado digitaimente por CRISTINA JOSEFA SIMAS DO
ROSARIO EVARISTO
Data: 2015.09 11 10:23:23 +01:00

Motivo: Parecer devidaments fundamentado. Concordo
com a groposta de mencéo.

Local: Chafe de Divisao de Dessnvolvimento
Organizacional, em substituicko.

1. Nostermosdonf 1 do art.2 17 da Lei n.2 66-8/2007, de 28 de dezembro, procedeu-se & elaboragSo do parecer

constante da presente informagfo, o qual é desta parte integrante, com a anélise critica da autoavalia¢do
inclulda no relatério de actividades elaborado pelo Instituto da Vinha e do Vinho, 1P,

2. Apresenta-se em seguida o parecer deste Gabinete, conforme referido no ponto 1, bem como proposta
relativa & mengéio de desempenho do servigo, de acordo com o art.? 18 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
dezembro, para homologagéo ou alteragio.
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PARECER DO GPP SOBRE A AUTOAVALIACAO DO DESEMPENHO DE 2014
(Artigo 17.9, Lel n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro)

Instituto da Vinha e do Vinho, IP.
(IvDP, IP)

SERVICO/ORGANISMO:

ENQUADRAMENTO

A Lel n.2 66-B/2007, de 28.12, alterada pela Lei n.2 55-A/2010, de 31.12 e pela Lei n.2 66-B/2012, de 31.12 e pela Lel n.¢ 35/2014,
de 20 de Junho, confere ao GPP a competéncia para emissdo de parecer com anélise critica das autoavaliagBes constantes dos

relatérios de actividades elaborados pelos demals servigos do Ministérlo da Agricultura e do Mar (MAM).

Os resultados finais do QUAR sustentam a autoavaliagdo do servigo, a qual tem caréter obrigatdrio e é sujeita a anélise critica por

parte do GPP, através do presente parecer.

Conforme estipulado na Lei n.2 66-B/2007, de 28.12, a avaliagdo do desempenho dos servicos deve obedecer aos seguintes

procedimentos:

a) Envio ao GPP, até 15 de abril de cada ano, do relatério de actividades, o qual deve Inclulr a autoavaliagdo do servigo nos

termos previstos no n.2 2 do artigo 15.2 da Lei supramencionada (Circular DGAEP n2 13/2008);

b)  Emissdo de parecer, por parte do GPP, com anlise critica da autoavaliagio, comunicagdo ao servigo e ao respetivo membro

do Governo.

¢) 1 Apds o parecer do GPP, a_menciio (Desempenho Bom, Satisfatdrio ou Insuficiente) proposta pelo dirigente méximao do

servigo, como resultado da autoavaliago, deve ser homologada ou aiterada pelo respetiva membro do Governo.
d) Posteriormente ao ato mencionado na alinea anterior, o GPP elabora uma andlise comparada de todos o0s servigos do

ministério com vista a:
I} Identificar os servicos que se distinguiram positivamente ao nivel do seu desempenho;

i) Identificar os servigos com malcres desvios, ndo justificados, entre objetivos e resultados ou que, por outras raz8es
conslderadas pertinentes, devam ser objeto de heteroavallagdo e disso dar conhecimento ao Conselho Coordenador
do Sistema de Controlo Interno da Administragdo Financeira do Estado (SCI} para os efeitos previstos na Lei n.2 66-
B/2007, de 28.12.

e) Divulgagdo dos resultados da avaliagdo:

i) Cada servigo procede i divulgagdo da autoavallagdo na sua pagina eletrénica;

il Caso o parecer de anélise critica da autoavallacio emitido pelo GPP seja discordante da proposta de mencdo
apresentada pelo servico, em fungiio dos resultados alcangados ou pela falta de fiabilidade do sistema de indicadores

de desempenho, deve o mesmo ser obrigatoriamente divulgado juntamente com a autoavaliaggo.
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FICHA TECNICA
ENTIDADE AVALIADA Instituto da Vinha e do Vinho, IP.

Ano em avalia¢do 2014

Coordenar e controlar a organizacda institucional do setor
Missdo do Servigo/Organismo acompanhar a politica comunitaria e preparar as regras para a

sua aplicacdo, bem como participar na coordenagio e supervis3o
da promagdo dos produtos vitivinicolas.

Natureza Instituto Pablico

-l\/ie-n;-ﬁ-b_r;ré;)uta-;t-é_;);lo dirigente maximo na S -
o o BOM (pdg. 39 do RAA_2014)

Autoavaliacdo

Parecer do GPP / Proposta de Meng3o CONCORDA

ANALISE CRITICA: FUNDAMENTAGAO / CONSTATACOES

.| Resultados alcangados e justificagdo de desvios significativos (n.2 1 do art.2 15.2)

' Instituto da Vinha e do Vinho, P (IVDP,_ IP)_apgsentou a proposta de autoavaliaqéo, referente ;mb_dé“gés-téo 2014-,_
no d&mbito do Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servigos da Administragéo Publica (SIADAP 1), a qual foi
apensa ao Relatério de Actividades de 2014 (anexo 1), doravante designado por Relatdrio de Actividades e de
Autoavaliagdo 2014 (RAA_2014), conforme previsto n.2 2 do art.2 15.2 da Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro. Foi
evidenciado o apuramento do grau de concretizagdo global quantitativo do Quadro de Avallagio e Responsabilizagio
(QUAR_2014) correspondente a um resultado final de 114,10%, observando-se um desvio global positivo de +14,10%
face & concretizag¢do plena (TR = 100%), p4g. 39.

Iniciando a analise aos 15 indicadores de desempenho (grafico seguinte}, registados naquele instrumento de gestio
(QUAR_2014), constata-se que 7 indicadores de desempenho, ou seja 47%, superaram as respectivas metas planeadas
(Taxa Realizagdo> 100%) e 8 indicadores (53%) foram atingidos (Taxa Realizagdo=100%).

TR| Indicadores de desempenho

169%
Y
125% 125% T =
125% 3 ; = f TO7%
T 100% 102%  100% F100% 4 100% 100% 100% 100% 100%
i A £ -4 & 3 ¢ A T
[ .
|
|
| ‘
¥
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2 TR —Taxa de Realizagao
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Critico/Patomar de exceléncia proposto pelo Conselho Coordenador da Avaliag@io de Servigos) o que corresponde a
uma percentagem de indicadores de desempenho com desvio 225% de 27% face ao total (15) de indicadores. Todos
os indicadores de desempenho inscritos no QUAR_2014 n&o evidenciam histérico face aos dois dltimos ciclos de
gestdo, com excepgio do indicador Ind15 — “Taxa de participagcdo em acgbes de formagéio” o qual apresenta uma
evolugdo positiva face ao resultado conseguido em 2013,

TR| Objectivos operacionals

OP1_R 125%

OP2_R

OP3_R 125%

OP4_R

OP5 115,63%

oP&

opP7 1 141,67%

106,94%

Em relag@o aos objectivos operacionais, constata-se que foram todos superados, {Grau de concretizagio> 100%), com
excepgio do objectivo operacional OP6 o qual foi atingido (Grau de concretizacdo= 100%). Os objetivos considerados
como mais relevantes, para efeitos do n? 1 do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12, sdo os objetivos OP1, OP2, OP3 e
OP4, os quais atingiram as taxas de realizacdo, conforme se verifica pela andlise ao gréfico anterfor.

TR| Dimensdes/pardmetros de avaliagdo

0% 100%

Eficdcio
(pond: 45%) 115,32%
Eficiénci
ficiéncia i

{pond: 35%)

Qualidade

{pond: 20%) 124,31%

Os indicadores |n[:|1, Ini':l'-s', Ind9 e Ihd13'atihgiréﬁ1, face aogg‘.—u_lado;vi_denéiad'os, Taxas de heéiizacéd 2125% (-leé"r "
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corresponde em cada uma as taxas de realizagdio evidenciadas no gréfico anterior. Apés aplicagdo da ponderagdo
definida em cada uma daquelas dimensdes o resultado final guantitativo é o que que se evidencia no seguinte grafico.

Taxa de execugdo global quantitativa do _
QUAR_2014 114,10%

\
0% 100%

Desvilos:
O IW,IP apresenta naquele instrumento de gestdo (QUAR_2014) desvios pasltivos nos indicadores de desempenho e
correspondentes objetivos operacionais, conforme se verifica pelo seguinte gréfico.

|
100% A

Desvios|Indicadores de desempenho
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50% -
31% [
25% 4 259% 25% o 2 |
. S : 17% = . , I 7%

|

0% i e AT
11 12 13 14 15 16 17 18 19 110 111 1n2 113 114 115

-25% 4
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Em relagdo aos maiores desvios positivos, registados nos indicadores de desempenho ind1, Ind5, Ind9 e Ind13, os
quais atingiram uma taxa de realizagdo superior ao Valor Critico (Taxa de Realizagdo> 125%), esta (ltima entendida pelo
Conselho Coordenador da Avaliagdo de Servigos enquanto referencial/patamar de exceléncia, e em sede de
autoavaliagdo, ndo foram evidenciadas as correspondentes causas, justificadas, para aqueles desvios ocorridos.
Lembramos que o planeamento das metas deverd ser, tanto quanto o possivel, rigoroso considerando alguns factores,
nomeadamente os valores atingidos e registados em histdrico, bem como a tendéncia evolutiva dos desempenhos
{ obtidos de forma gue aquele planeamento ndo seja nivelado por baixo face & capacidade efectiva dos Servigos e dos

recursos colocades a disposi¢do dos mesmos durante um ciclo de gest&o. '

Recursos Humanos:

De acordo com o mapa de pessoal para 2014 enviado a este Gabinete, através de mensagem de correio electrénico
no dia 31.03.2014, constatou-se a existéncla de uma previsdo de 62 efetivos e, em funcio do somatério dos dias
trabathéveis (227 dias para 2014), uma correspondente pontuagdo planeada (UERHP) de 703 pts., conforme
demostrado pelo Servigo na pag. 19 do RAA_2014, Em fungdo da execugio do QUAR_2014 reportada a 31.12.2014, |
enviado a este Gabinete juntamente com o RAA_2014, verifica-se a existéncia de uma pontuagio executada {UERHE)
de 595 pts., o que corresponde a 52 efectivos a 31.12.2014, valor congruente com o Balango Social (¢fr. pag. 5 do
BS_2014). A taxa de utilizagdo dos Recurso Humanos foi, assim, de 84,64%, considerando a informagéo evidenciada.
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| Actividade 2014, Sugere-se, igualmente, esta methoria nos préximos ciclos de gestdo, ou seja o apuramento do grau
| de cancretizacdo global quantitativo do Plano de Actividades.

Recursos Financeiros:

De acordo com a informagio evidenciada no RAA_2014 (pags. 36 e 37) e em fungdo dos montantes planeados e '
executados a taxa de execugdo dos recursos financeiros foi de 86,65%, face ao orcamento planeado. Refira-se, |
também, a capacidade de gerago de receitas préprias do Servigo, as quais ascenderam a 12.764.992,70€, bem como |

a evidéncia de um resultado Ifquido do exercfcio de 1.241.660,62 €, pag. 37. {
1

Plano de Actividades: i
No dmbito deste Instrumento de gestio (PA_2014) o Servigo demonstra, de forma qualitativa e quantitativa, o esforgo

desenvolvido na concretizagdo das diferentes actividades e projectos realizados durante o ciclo de gestdo em andlise,
pégs. 14 a 28. Ndo é visivel, através da leitura a esta secgdo do RAA_2014, o esforgo imputado a cada uma das Unidades
Orgénicas/Equipas que constituem a estrutura organizaclonal do IVV, IP. Sugere-se esta melhoria nos proximos clclos
de gestfio. Por Gltimo, salientamos que n#o foi evidenciade o apuramento de um grau de execucdo global do Plano de

Resultados alcancados e meios executados

Em resumo
e Taxa de execuciio do global do QUAR_2014 = 114,10%

¢ Taxa de utilizacdo dos Recursos Humanos = 84,64%
e Taxa de execugdo orgamental = 86,65%
e  Grau de concretizagdo global do Plano de Actividades 2014 = ndo apurado
VERIF!CACAO DA |NFORMAC.A0 QUE DEVE ACOMPANHAR A AUTOAVALIAGAQ DO SERVICO:

(n.22 do artigo15.2) :
0 Servu;o evidenciou ter operacionalizado dois processos de aferigﬁo sobre a apreciagio,
por parte dos utilizadores externos, da quantidade e qualidade dos servigos prestados,
inquirindo 0s mesmos através do método de questiondrio (online e presenclal), pag. 42
a47. Os seguintes quadros resumem a informag&o evidenclada no RAA_2014 relacionada
com aqueles dois exercicios.

| A estrutura do questlonéno foi ewdenaada, pég 44. Foi
| Metodologia utilizada i adoptada uma escala percepcional de 1 a 5 pts, em que
Questiondrio online 1 corresponde a “muito insatisfeito” e 5 a "muito

satisfeito”. o B
_l_’_eﬂd_oﬁ feaﬂza;ao Durante 10 dias
{ Unlverso - 39 Parceiros/utentes |
Amostra i - l_ilééﬁ_d'e_nclado_ - i
a) Apreciagio por parte N.2 de respostas L | Ndo evidenciado S
dos utliizadores da ) Taxa de parﬂdpa;ao 76 92%, pag. 43

Foi apurado um grau (quantltatlvo) de satlsfagao global
de 4,06, face a escala adoptada, pég. 45. O Servico refere
que “...A avaliagdo de todas estas dimensdes reflete que
Grau de satisfacio global | 71,4% foram valorados com uma pontuaglo igual ou
superior a 4,00, o que reflete uma aprecia¢do bastante
positiva. E ndo houve, em termos globais e por Unidade
| Org&nie:a qualquer valoragdo negativa...”, pag. 45.

quantidade e qualidade
dos servigos prestados

o Serwgo menciona, na pag . 45 do RAA 2014 que foi |
’. utilizado um questiondrio no canal presencial - |
1 “Satisfaco — Atendimento Presencial” — por forma a ’
‘ aferir a satisfacdo dos utilizadores externos com os ,
| servigos prestados pelo iV, IP. Foi, também, adoptada |
luma escala percepcional de 1 a 5 pts, em que 1 .
| corresponde a “muito insatisfeito” e 5 a "muito |

Metodologia utilizada

Questionario presencial

Péagina 6 de 10

Gabinete de Planeamento, Politicas e Administragdo Geral
Praga do Comércio, 1149-010 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 351 21 323 46 00
EMALIL: geral®epp.pt
www.egpp.pt




GPP,

£ ADMINISTRAGAO GERAL

GABINETE DE

PLANEAMENTO, POLITICAS ﬁg GOVERNO DE AMINISTERIO DA AGRICULTURA

PORTUGAL | ecoma

b) Informacdo detalhada

¢} Referéncla as causas de

s

sobre o sistema de
controlo interno

incumprimento de
accdes ou projetos ndo
executados ou com
resultados insuficientes

| satisfeito”, pags. 45 a 47. A estrutura do questionério foi
| evidenciada, pag,44.

Penado de realiza;ao | Durante o ano de 2014 - o
Umversa ) f No ambito de 98 sﬂuacoes de atendlmento
__A_r_n_qgt_r_a____ | Ndodefinida - - L
N.2de respostas | 62 questionarios v vahdos .

Taxa de participacio 1 63% {calculo GPP)

Foi apurado um grau (quantltatlvo) de satlsfagé‘o global
| de 4,76, face A escala adoptada, pag. 45. O Servigo refere
que “...¢é de salientar que quer em termos Globais, quer
Grau de satisfaciio global | nas andlises por Unidade, os valores para cada
par8metro foram muito positivos, sendo de realcar que
numa escala de 1 a 5, todos os parGmetros foram | |
| avdliados a partir da classificacdo 4...", pag. 46. |
Neste émblto, o Servigo evidenciou ter operacionalizado o questionario desenvolvido
pelo Conselho Coordenador de Avaliacdo de Servigos relacionado com o Sistema de
Controlo Interno {Anexo A do DT n? 1/2010, CCAS). Foram respondidas, de forma
afirmativa, 20 questdes num total de 26 (77%), pag. 14. O Servico refere que apesar de
existirem manuals de procedimentos internos estes nio cobrem todas as édreas de
actuagdo. Foi, também, referida pelo IVV, IP que “..as conclus8es dos relatérios das
auditorias externas e demais agdes de controlo efetuadas ao IV, IP no decorrer de 2014
pela Inspegéio Geral de Finangas o IVV, IP conclui que tem um Sistema de Controlo Interno
(SCI) fidvel, sem prejuizo de poder methorar alguns pontos, designadamente o grau de
abrangéncia do atual manual de procedimentos e monitorizagges...”, pag. 48. Por Gltimo,
destaca-se a Inscrigdo no QUAR_2014 de um objetivo operacional relacionado com a
dimens&o/pardmetro de avaliagdo Eficiéncia — “OP4: Otimizar processos e procedimentos
numa perspetiva de simplificagdo administrativa e raclonalizagéio econdmica”~ o qual fol |
aferido através dos seguintes indicadores de desempenho: “Ind6 - N.2 de processos |
atimizados” e “Ind7 - N.2 de procedimentos normalizados”. Aqueles dois Indicadores |
revelaram ter atingido uma TR de 100% e 116,67%, respectivamente, facto que
demonstra a preocupagdo da gestdo com o seu Sistema de Controlo Interno.

Em sede de autoavaliagdo o Servigo ndo faz referéncia & existéncia de desvios negativos
nos objectivos operacionais inscritos no QUAR_2014, conforme foi referido no primeiro
ponto deste parecer e no ambito deste requisito, pags. 38 a 42. Verificou-se, contudo,
uma situagdo atfpica relacionada com o objectivo operacional OP8 - “Desenvolver
competéncias dos recursos humanos através da formagéo”, o qual estava a ser medido
através do indicador de desempenho Ind15 — “Taxa de participagé‘o em acgbes de
formagdo”. Assim, considerou-se que 33 trabalhadores estariam previstos e abrangidos
para o cdlculo daquele indicador, contudo apenas 18 foram contemplados em 2014,
tendo 9 trabalhadores frequentado as acges previstas naquele plano no inlcio de 2015. |
Esta situagdo originou-se em factos supervenientes ndo previsiveis e ndo imputados ao
Servigo, pag. 15. O IVV, IP esclareceu no seu RAA_2014 que “...Por razbes alheias ao [VV,
as agdes inicialmente previstas realizar quer pelo INA quer pelo GPP, em 2014, néo se
concretizaram, o que impediu, em tempo, de encontrar ac¢bes alternativas para
substituigdo. Consequéncia deste facto, dos 33 trabalhadores inicialmente previstos, |
apenas 18 teve formagdo profissional, o gue representa uma taxa de 37,5%. Algumas
destas agdes foram re-calendarizadas para o inicio deste ano, tendo participado 9
colaboradores do {VV - 0 que representa uma taxa de participacdo de 56,25%...", pag. 15
do RAA_2014. Este Gabinete teve em consideracdo a justificacio apresentada pelo IVV,
IP, aceitando o resultado apresentado no indicador Ind15.

Desenvolvimento de
medidas para um
reforgo positivo do

O IVV, IP refere um conjunto de sete medidas (de ambito gestao |nterna) as quais foram":
identificadas, no &mbito de um processo gestéo relacionado com a revisdo da estratégia |

do Servigg gargjo periodo 2013-2018, e a serem Implementadas no préximo ciclo de |
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desem penhd
evldenclando as
condicionantes que
afetem os resultados a
atingir

&) Comparagocomo

desempenho de
servigos idénticos, no
plano naclonal e
Internacional, que
possam constltulr
padréo de comparacéo

f} Audig8o de dirigentes
Intermédios e dos
demals trabalhadores
na autoavaliaco do
servigo

| Contributo dos resultados

alcangados para os

| objetivos estratégicos

GOVERNO DE
PORTUGAL

MINISTERIO DA AGRICULTURA
EDO MAR

gestdo (2015), entre as quais stacamos ”.
Governance, fomentando a transparéncia na gestdo, através da divulgacio de forma
adequada e atempada dos resultados da atividade do IVV aos seus stakeholders, de
acordo com o principlo da accountability...”, pag. 16. Sugerimos, enquanto metharia, e
para cada uma das iniciativas/projectos (medidas) a desenvolver para um reforgo
positivo do desempenho, conforme plasmadas no RAA_2014, a evidéncia, em sede de

prestagdo de contas (Relatério de Actividades e de Autoavaliagdo), de um |
plano/memoéria descritiva, calendarizado e detalhado com prioridades identificadas para |

cada uma das medidas que venham, eventualmente, a ser identificadas de como o
Servigo pretende concretizar as mesmas.

O IVV, IP faz referéncia a um conjunto de partlcipagoes em determinados eventos (p ex.:

“Concurso Vinhos de Portugal - CVdp 2014”), bem como na colaboragio com outras
entidades, por forma a promover a produ¢do dos produtos vitivinfcofas nacionais e da
marca “Vinhos de Portugal / Wines of Portugal”, no desenvalvimento sustentdvel do
setor, pags. 25 a 27. Porém, e em se de autoavaliaglo, o Servigo nio apresentou

| iniciativas ou resultados de a¢bes de comparagdo de desempenho quer a nivel nacional [
como internacional. Sugere-se reflexﬁo neste ponto para os préxlmos ciclos de gestao

..adotar as melhores prdtlcas de (,‘orparatéu‘T

No ambito deste requisito, e em sede de autoavaliacio, o IV, [P demonstrou a

operacionalizagdo de um exercicio de aferigdio {(inquérito através de questionério) dos |

niveis de satisfagdo, considerando determinadas dimensdes organizacionals, e dirigido
aos seus trabalhadores e dirigentes, pégs. 47 e 48. O seguinte quadro resume a
informacdo evidenciada no RAA_2014 refaclonada com ‘aquele exerciclo,

F0|, também adoptada uma escala percepcxonal dela
Metodologla utillzada 5 pts, em que 1 corresponde a “muito insatisfeito” e 5 a
Questiondrio presencial | “muito satisfeito”, pigs. 45 a 47. A estrutura do

i_q_estlonarlo foi evidenclada, p4g.48.

Periodo de reahzagao | N3o e_vl_denaado e

Universo | Ngo evidenciado .

| Amostra . Niodefinda ot}

N°d€ reSPOSWS ol Nao ev'den‘?'_a_‘_jﬂ_.__._._.._..... S S
| Taxa de pamctpn;aa ] 73,8%, pag. 47

| Fol apurado um grau (quantltatnvo) de satlsfagao global
de 3,69, face 4 escala adoptada, pag. 47. O Servigo refere |
que “...A avaliagdo global dos trabalhadares do IV, IP foi |
de 3,69, (representando um acréscimo de 0,07
comparativamente ao ano de 2013} com valores entre
3,26 para o pardmetro “Satisfagdo com a gestdo e

sistemas de gestdo” e 4,03 para o parémetro “Niveis de
’ motivag@o”, tendo-se registado uma variogdo positiva

Grau de satisfagdo global

comparativamente go ano anterior em 62,5% das
_dimensbes avaliodas....”

. pdg. 48.

OUTROS ELEME_NTOS RELEVANTES

Foi evidcida a exsténcia, no proprio template QUAR_2014, de ua matriz de

relacionamento/alinhamento simples entre os diferentes niveis de objetivos
(estratégicos e operacionais) registados naquele instrumento de gestdio, pég. 13. O
QUAR_2014 foi estruturado em torno de trés objetivos de nivel estratégico/plurianual,
alinhados com oito objetivos de nfvel operacional. Verifica-se que para concretizagio dos
objetivos estratégicos plasmados no QUAR_2014 foram definidos oito objetivos
operacionais, todavia nédo foi evidenciado no RAA_2014 3 existéncia de um processo de
aferi¢o/medicdo do grau de concretizagiio daqueles objetivos estratégicos. Sugere-se,
que nos préximos ciclos de gestdo seja possivel ao 1VV, IP desenvolver um processo de
medicdo do grau de concretizagdo dos objetivos de nivel estratégico plasmados no QUAR.
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GPP;

“Revisio de objetivos,
indicadores ou metas do
QUAR_2014

GABINETE DE
PLANEAMENTO, POLITICAS
E ADMINISTRACAQ GERAL

Monitorizagdo do
QUAR_2014

" Comparaco das Unidades
Homogéneas. (art:2 16.2)

Servu;o desenvolveu, a nfvel interno, durante o processo de momtorlzacﬁo e reporte

GOVERNO DE
PORTUGAL

MINISTERIO DA AGRICULTURA.
£ DO MAR

Durante o ciclo de ¢ gestao de 2014 foi rececionado neste Gabinete através de mensagem
de correio electrénico de 30.09.2014, um pedido de revisio ao QUAR_2014, o qual |
_mereceu despacho favorével da Senhora Ministra. da Agncultura e do Mar a 10.03.2015.

Foi rececionado 1 reporte de monitorizagdo deste instrumento de gestdo, através de
mensagem de correlo efetrénico (no dia 30.09.2014). Reconhecendo-se o esforgo que o

N3o se aplica.

Flabilidade do sistéma de
indicadores de
desempenho

! {n22art.225.9)

|
|

| Estrutura do relatério e
caeréncia entre os
elementos do QUAR e os

. documentos previslonais
| legalmente previstos.
{alinea e don.2 1art.2 8.9)

| QUAR e PA.

0 Servi"go evidenciou no template de operacionalizagio do QUAR_2014, na fase de

aprovagao do mesmo, os diferentes Sistemas e Informagdo, alguns de base tecnoldgica,

adotados para suportar os registos das fontes verificagdo dos indicadores de

desempenho daquele instrumento de gestéo. Foi, também, demonstrado pelo Servico a

resposta directa e afirmativa as questBes incluidas no ponto 4 do questiondrio

desenvolvido pelo CCAS, relacionado com o Sistema de Controlo Interno (Anexo A do DT
n® 1/2010) - “4. Fiabilidade dos sistemas de_informacdg”, pag. 14. Foi, igualmente,

referido pelo Servigo no RAA_2014 (e também verificavel na sua pdgina electrénica) a

existéncia de Sistemas de Informagdo, de base tenoldgica, de apoio ao planeamento,

monitorizagio e relato de resultados relacionados com o desenvolvimento da sua

actividade, como por exemplo o Sistema de Informagdo da Vinha do Vinho e o Sistema

de Informacdo do Parceldrio, pags. 14 a 28,

A estrutura do RAA_2014 cumpre com a recomendacao proposta pelo CCAS (Anexa lido
DT n.21/2010) e com o Decreto-lei n.2 183/96 de 27.09. Foi demonstrado pelo Servigo o |
grau de cumprimento dos objetivos operacionais inscritos no QUAR_2014, analise de
recursos humanos e financeiros, face ao planeado. Foi evidenciada uma sumula da
informag3o prevista no Decreto-Lei n.2 190/96, de 09.09 (Balanco Social 2014), conforme
¢ exigido; este instrumento de gestdo foi enviado a este Gabinete juntamente com o |
Relatério de Actividades e de Autoavaliagio 2014; o mesmo encontra-se publicado na |
pagina electrénica do Servigo. Sugerimos, que nos préximos ciclos de gestéo se proceda
ao apuramento do grau de execugio global do plano de actividades, bem como seja
apresentada informagfio relacionada com o contributo/impacte dos resultados
operacionais alcangados nos objetivos estratégicos, e na apresentacdo de um plano de
ac3o relacionado com as iniciativas de melhoria a implementar. Finalmente, sublinhamos
os projectos e as actividades desenvolvidas com destague para os resultados alcangados
e plasmados (pégs. 14 a 28), bem como o esforgo que a organizagéo evidenciou na fase
de planeamento, monitorizagdo e relato/avaliagdo dos seus Instrumentos de gestao:

Cumprimento da data
limite de entrega do
Relatério — 15.04.2015.

entrega em 92 dias uteis.

O Relatério de Actividades e de Autoavalla;ao fou recepc1onado neste Gabmete através
mensagem de correio electrénico, no dia 21.08.2015, ndo cumprindo a data limite de
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GOVERNO DE MINISTERIO DA AGRICULTURA
PORTUGAL | coomar

. . GABINETE DE
G P P § PLANEAMEMTO, POLITICAS
/ EADMINISTRACAO GERAL

SINTESE DO PARECER DO GPP;

Nos termos previstos no n.2 1 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, validados

men¢do de “Desempenho Bom”, concordando-se com a mengdo proposta pelo dirigente maximo
do Servico em sede de autoavaliacdo.

Nesta conformidade, nos termos do n.2 3 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro,
e ao abrigo da alinea h) do n.2 4 do Despacho n.2 12256-A/2014, de 3 de outubro, publicado nessa

mesma data na Il Série do D.R., submete-se a mengdo proposta & consideracdo de sua Exa. a

Ministra da Agricultura e do Mar para homologago ou alteragdo.

A considerag8o superior,

O Técnico Superior

JOAO PEDRO GRILO
FRADE

Assinado di%lalmente por JOAO PEDRO
GRILO FRADE

Data: 2015.09.10 14:15:52 +01:00

os resultados observados no QUAR de 2014, ao Instituto da Vinha e do Vinho, IP corresponde a
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